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TEAM PER IL CONTRASTO DEL BULLISMO E DEL CYBERBULLISMO 
 

“Policy" 
 

Il personale docente del nostro Istituto quando ha il sospetto o la certezza che uno/a studente/essa possa 

essere vittima o responsabile di una situazione di bullismo, cyberbullismo, sexting o adescamento online ha 

a disposizione procedure definite e può fare riferimento a tutta la comunità scolastica. 
 

Nelle procedure a seguire sono indicate: 
 

 le figure preposte all’accoglienza della segnalazione e alla presa in carico e gestione del caso. 
 le modalità di coinvolgimento del referente e delle figure componenti il Team per il contrasto del 

bullismo e del cyberbullismo, oltre al Dirigente Scolastico. 
 

Nell’affrontare i casi prevediamo la collaborazione con altre figure, enti, istituzioni e servizi presenti sul 

territorio (che verranno richiamati più avanti), qualora la gravità e la sistematicità della situazione richieda 

interventi che esulino dalle competenze e possibilità della scuola. 
 

Tali procedure sono comunicate e condivise con l’intera comunità scolastica  sia per facilitare l’emergere 

di situazioni a rischio, e la conseguente presa in carico e gestione, sia per dare un messaggio chiaro a 

studenti e studentesse, alle famiglie e a tutti coloro che vivono la scuola come luogo sicuro, attento al 

benessere di chi lo vive. 
 

A seguire, le problematiche a cui fanno riferimento le procedure allegate: 
 

o Bullismo 
 

o Cyberbullismo 
 

o Adescamento online 
 

o Sexting 
 

Vi suggeriamo, inoltre, i seguenti servizi: 
 

- Servizio di Helpline 19696 e  Chat di Telefono Azzurro per supporto ed emergenze; 
 

- Clicca e segnala di Telefono Azzurro e  STOP-IT di Save the Children Italia per segnalare la presenza di 

materiale pedopornografico online. 
 

PROCEDURA DI SEGNALAZIONE 
 

Premessa 
 

L’insegnante riveste la qualifica di pubblico ufficiale in quanto l’esercizio delle sue funzioni non è 

circoscritto all’ambito dell’apprendimento, ma si estende a tutte le altre attività educative. 
 

Le situazioni problematiche in relazione ad episodi di presunto bullismo o cyberbullismo dovrebbero essere 

sempre gestite anche a livello di Consiglio di Classe. 

https://www.generazioniconnesse.it/site/it/0000/00/00/helpline/
https://azzurro.it/
https://azzurro.it/clicca-e-segnala/
https://stop-it.savethechildren.it/
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Come descritto nelle procedure di questa sezione, si potrebbero palesare due casi: 

 
o CASO A (SOSPETTO) – Il docente ha il sospetto che stia avvenendo qualcosa tra gli/le 

studenti/esse della propria classe, riferibile a un episodio di bullismo e/o cyberbullismo, sexting 
o adescamento online. 

 

o CASO B (EVIDENZA) – Il docente ha evidenza certa che stia accadendo qualcosa tra gli/le 
studenti/esse della propria classe, riferibile a un episodio di bullismo e/o cyberbullismo, sexting 
o adescamento online. 

 

Strumenti per la segnalazione 
 

Per aiutare studenti/esse a segnalare eventuali situazioni problematiche che stanno vivendo in prima 

persona o di cui sono testimoni, la scuola può prevedere alcuni strumenti di segnalazione ad hoc messi a 

loro disposizione: 
 

o un indirizzo e-mail specifico per le segnalazioni  bullismo@artevr.it 
o sportello di ascolto su appuntamento concordato a seguito di segnalazioni via mail; 
o docente referente prof.ssa Ferrigato Floriana. 

 
Inoltre gli studenti e le studentesse possono rivolgersi alla Helpline del progetto Generazioni Connesse, al 

numero gratuito 1.96.96. 
 

Nell’Istituto, poi, è a disposizione uno psicologo professionista, che riceve gli studenti, le famiglie e il 

personale scolastico on line o in presenza, nel rispetto della privacy. 
 

Gli attori sul territorio 
 

Talvolta, nella gestione dei casi, può essere necessario rivolgersi ad altre figure, enti, istituzioni e servizi 

presenti sul territorio qualora la gravità e la sistematicità della situazione richieda interventi che esulino 

dalle competenze e possibilità della scuola. 
 

Per una mappatura degli indirizzi di tali strutture è possibile consultare il  Vademecum di Generazioni 

Connesse “Guida operativa per conoscere e orientarsi nella gestione di alcune problematiche connesse 

all’utilizzo delle tecnologie digitali da parte dei più giovani” (seconda parte, pag. 31), senza dimenticare che 

la Helpline di Telefono Azzurro (19696) è sempre attiva nell’offrire una guida competente ed un supporto in 

tale percorso. 
 

A seguire i principali Servizi e le Agenzie deputate alla presa in carico dei vari aspetti che una problematica 

connessa all’utilizzo di Internet può presentare. 
 

o Ufficio Scolastico Regionale: supporta le scuole in attività di prevenzione ed anche nella 
segnalazione di comportamenti a rischio correlati all’uso di Internet. 

 

o Polizia Postale e delle Comunicazioni: accoglie tutte le segnalazioni relative a comportamenti a 
rischio nell’utilizzo della Rete e che includono gli estremi del reato. 

 

o Aziende Sanitarie Locali: forniscono supporto per le conseguenze a livello psicologico o 
psichiatrico delle situazioni problematiche vissute in Rete. In alcune regioni, come il Lazio e la 
Lombardia, sono attivi degli ambulatori specificatamente rivolti alle dipendenze da Internet e 
alle situazioni di rischio correlate. 

mailto:bullismo@artevr.it
https://www.generazioniconnesse.it/site/it/0000/00/00/helpline/
https://www.generazioniconnesse.it/site/_file/documenti/Vademecum/2018/Vademecum_VF120318.pdf
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o Garante Regionale per l’Infanzia e l’Adolescenza e Difensore Civico: segnalano all’Autorità 

Giudiziaria e ai Servizi Sociali competenti; accolgono le segnalazioni di presunti abusi e 
forniscono informazioni sulle modalità di tutela e di esercizio dei diritti dei minori vittime. 
Segnalano alle amministrazioni i casi di violazione e i fattori di rischio o di danno dovute a 
situazioni ambientali carenti o inadeguate. 

 

o Tribunale per i Minorenni: segue tutti i procedimenti che riguardano reati, misure educative, 
tutela e assistenza in riferimento ai minori. 

 

 
 
 
 
 
 

Procedure interne: cosa fare in caso di evidenza di bullismo e/o Cyberbullismo? 
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Procedure interne: cosa fare in caso di sospetto di bullismo e/o Cyberbullismo? 

 

 
 

 
Procedure interne: cosa fare in caso di sospetto di sexting? 
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Procedure interne: cosa fare in caso di adescamento online? 
 

 
 

Procedure di segnalazione per enti, associazioni, professionisti esterni alla scuola 
 

 


