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Ai genitori
Agli studenti
Al personale docente e
ATA
Al sito web
Circolare n° 48

Oggetto: Accesso al Registro Elettronico tramite SPID e CIE — Guida e informazioni per i genitori

Gentili Genitori,
con la presente comunicazione desideriamo informarvi in modo chiaro e semplice su un'importante novita
riguardante l'accesso al Registro Elettronico del nostro Istituto.

Come ed entro quando bisogna adeguarsi?

Dal punto di vista pratico, per accedere vi bastera cliccare sul pulsante "Entra con SPID" o "Entra con CIE"
presente nella schermata di login del Registro Elettronico e seguire le indicazioni a schermo o via app (&
necessario indicare il nome o il codice della scuola VRSLO3000N).

Le vecchie credenziali verranno progressivamente disattivate e, a partire dal 15 ottobre 2026, verranno
disabilitate per tutti. Fin da ora, tuttavia, si invitano caldamente tutti ad utilizzare SPID o CIE per accedere al
Registro Elettronico

Invitiamo pertanto tutte le famiglie che non fossero ancora in possesso di un'identita digitale a provvedere al
piu presto alla sua attivazione per garantire la continuita d'accesso ai servizi. Vi ricordiamo che lo SPID puo essere
richiesto gratuitamente presso i gestori di identita digitale accreditati dall'AgID, mentre la CIE viene rilasciata dal
Comune di residenza.

E fondamentale che la procedura seguente venga svolta sui dispositivi degli studenti esclusivamente con
I'identita digitale dello studente.

Installazione e prima configurazione di CielD
1. Installa I'applicazione CielD
2. Awvia l'applicazione
3. Seleziona “Accedi con lettura Carta”
4. Tiverra richiesto di inserire il Codice PIN
a. |l Codice PIN é stato consegnato assieme alla Carta di Identita Digitale (CIE)
b. Se hai smarrito il Codice PIN puoi impostarlo nuovamente tramite il Codice PUK
c. Se hai smarrito il Codice PUK puoi recuperarlo tramite |'apposita sezione del menu
dell’applicazione CielD

5. Tiverra chiesta conferma del tuo Codice Fiscale, data di nascita e altre informazioni anagrafiche
6. Al termine della procedura potrai abilitare I'accesso tramite sensore biometrico (impronta digitale o
FacelD), consigliamo di abilitarlo.

Terminata la prima configurazione dell’applicazione CielD puoi procedere con I'accesso al registro elettronico.

Accesso al registro elettronico tramite applicazione CielD
Una volta installata I'applicazione ClasseViva Studenti e Famiglie
Nella schermata di apertura devi selezionare “ENTRA CON SPID O CIE”
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@ ENTRACON SPID O CIE

Successivamente ti viene chiesto di indicare la scuola
Digitando VRSLO3000N
Selezionata la scuola avrai la possibilita di utilizzare I'accesso con CielD tramite il pulsante “Entra con CIE”

Ministero de|l'lstruzione del Merito

Autenticazione

AGGREGATO

IDENTIFICAZIONE DIGITALE

@ cotaconsen

Infine potrai premere “Hai I'app CielD? Accedi piu velocemente

Ricordiamo che per problematiche relative all’applicazione CielD si puo far riferimento al sito ufficiale del
Ministero dell’'Interno (https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/cie-id/) all'interno del quale sono
disponibili guide molto dettagliate riguardo I'utilizzo:
https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/mobile.jsp

A chi rivolgersi per assistenza?

In caso di difficolta tecniche relative all'attivazione o al recupero delle credenziali SPID o CIE, occorre rivolgersi
direttamente al proprio gestore di identita digitale o al Comune di residenza, in quanto la gestione di tali
strumenti non rientra tra le competenze della scuola.

Modulo segnalazione problemi
Una volta che:
1. haisvolto la procedura sopra descritta ma non sei riuscito a portarla a termine
2. hai consultato il sito ufficiale del Ministero dell’Interno e non hai trovato soluzione al problema
riscontrato
compila questo modulo descrivendo il problema riscontrato, cercheremo di risponderti il prima possibile.

Ringraziamo tutte le famiglie per la consueta e preziosa collaborazione.
Verona, 03/10/2026

La Dirigente Scolastica
De Caprio Annapia
Firma autografa omessa ai sensi dell’art.
3 del D. Lgs. n. 39/1993
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